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Assoziation mit Sommerurlaub 
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Assoziation mit Winterurlaub 
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 URLAUBS(UN)GLÜCK  

  

 Urlaubsglück für unsere Gäste entsteht durch 
Aufmerksamkeit in kleinen Dingen,  

 Urlaubsunglück oft durch die Vernachlässigung der 
kleinen Dinge. 
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Touch 
point. 



 Destinationen und Anbieter müssen 
Resonanzmomente beim Gast erzeugen,  

Momente die einen wirklich berühren! 
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BESTEN DANK! 
hubert.siller@mci.edu 
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